Burger participatie in de gemeente Gooise Meren
Voorlopige visie, voorstellen en aanbevelingen

Samenwerking tussen overheid en samenleving: gebruik elkaars ervaring en talenten!
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Associaties van bewoners bij goede ervaringen met
burger participatie & actief burgerschap

(bron: Terugkoppeling verkenningen NMB , zie bijlage 2)




Burgerparticipatie
De visie in het kort

Met elkaar - bewoners, ondernemers, maatschappelijke organisatie s' en overheid -

vormen we de samenleving Gooise Meren. In een veilige omge ving werken we samen in
wisselende en duurzame netwerken aan bereikbare zorg en dienstverlening. Bewoners

krijgen volop de ruimte om hun fysieke en sociale leefomgeving te beinvlioeden. Zij

worden betrokken bij plannen van de gemeente én kunnen rekenen op o ndersteuning

van de gemeente wanneer zij met eigen initiatieven komen.

Gooise Meren is een open en transparante gemeente. We weten en laten zien dat we
elkaar kunnen vertrouwen. De gemeente deelt informatie via verschillende media,
betrouwbaar, volledig e n in begrijpelijke taal, zodat iedereen weet wat er speelt. Onze
gemeente is toegankelijk voor jong tot oud en staat open voor vragen, kritiek, suggesties

en nieuwe ideeén.

Hier beseffen we dat we elkaar nodig hebben om samen aan onze toekomst te bouwen.
Hier voelt iedereen zich thuis en betrokken bij zijn of haar leefomgeving. Waar mogelijk
stimuleert en faciliteert de gemeente bewonersinitiatieven, zowel om deze te

onderzoeken als om deze te verwezenlijken.

We spelen tijdig in op veranderingen I nu enin de toekomst - waarbij we zo veel
mogelijk gebruik maken van ieders kennis, kunde en ervaring. In Gooise Meren werken
we samen aan nieuwe plannen en projecten. Bij de ontwikkeling van (nieuw)
gemeentelijk beleid betrek t de gemeente alle relevante partijen vanaf het begin.

Besluiten ne emt zij na zorgvuldige voorbereiding en zo veel mogelijk in overleg.

De nieuwe bestuurscultuur in Gooise Meren is gebaseerd op samenwerken en samen

leren om de beste plannen te maken. Het college is toegankelijk, zichtbaar en
geinformeerd , zowel bij de voorbereiding van processen, als bij de uitvoering. Ze is
helder en transparant over wat wel en niet kan , zodat belanghebbenden weten wat zij

mogen verwachten. De gemeenteraad luistert en toon t lef in haar kaderstelling en stelt
zo nodig goed gemotiveerd haar mening en kaders bij als het participatieproces daar
aanleiding toe geeft. Gemeenteraad, college van B&W, ambtenaren, bewoners,
ondernemers en maatschappelijke organisaties weten elkaar te vinden en maken
optimaal gebruik va n elkaars expertise, ervaring en talenten. We werken met elkaar

samen op basis van gelijkwaardigheid.

! Onder maatschappelij ke organisaties verstaan we maatschappelijke partners in brede zin waartoe ook de
(bestaande) adviesraden , platforms en andere belangenorganisaties behoren.
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We nemen elkaar serieus, we luisteren goed naar elkaar en we denken constructief met
de ander mee. We koesteren wat goed werkt en staan open voor vernieuw ing.
Samen zorgen we er voor dat de gemeente Gooise Meren een aantrekkelijke woon - en

werkomgeving blijft; een waardevolle plek om te leven, werken en recreéren.



Voorwoord

Zoals u weet, werken de gemeentelijke organisaties van Naarden, Muiden en Bussum gezamenlijk
aan de samenvoeging van deze gemeenten tot de nieuwe gemeente Gooise Meren die op 1 januari

2016 van start gaat. Deze samenvoeging wordt voorbereid door een fusieorganisatie, bestaande uit

ambtelijke kwartiermakers uit de drie organisaties, aang estuurd door de raadsleden uit de drie
gemeenteraden. Bij deze voorbereiding zijn bewoners, ambtenaren, maatschappelijke partners,
ondernemers en raadsleden voortdurend in het proces betrokken om vanuit de bestaande
verschillen en goede ervaringen te komen tot één nieuwe gemeente.

Vanwege het belang dat de fusie raad hecht aan bewoners participatie , heeft zij 0 p 29 september
2014 de fusieraadswerkgroep Burgerparticipatie ingesteld. In eerste instantie kregen wij de
opdracht te onderzoeken wat de mogelijkhede n waren om participatie in te zetten bij de
totstandkomin g van de besturingsfilosofie, de dienstverleningsvisie en het dienstverleningsconcept

Dit heeft ertoe geleid dat wij het instrument e - participatie hebben ingezet om de wensen en ideeén

van bewoners, ondernemers en maatschappelijke organisaties mee te kunnen nemen in de
totstandkoming van de besturingsfilosofie, de dienstverleningsvisie en het dienstverleningsconcept.

Na overleg met de Projectgroep en de Stuurgroep en na goedkeuring door de fusieraad hebben wij
vervolgens de opdracht gekregen een visie te ontwikkelen o p Burgerparticipatie  in de nieuwe
gemeente Gooise Meren. Een visie, waarin voorstellen worden gedaan voor de wijze waarop de
gemeente Gooise Meren vanaf 1 januari 2016 bewoners, ondernem ers en maatschappelijke
organisaties invioed zou kunnen geven op de besluitvorming, beleidsontwikkeling en concrete

projecten.

Om tot deze visie te komen, hebben wij onderzocht hoe het beleid van Naarden, Muiden en
Bussum zich tot op heden heeft ontwikkel d en hoe dit in de praktijk werkt en wordt beleefd door
bewoners . Daarnaast hebben wij gekeken naar landelijke ontwikkelingen op het gebied van

Burgerparticipatie  en zijn wij op werkbezoek geweest bij verschillende gemeenten die voorop lopen
en succesvol z ijn in het werken met Burgerparticipatie

Vervolgens zijn wij, i n nauwe samenwerking met bureau Movisie , in gesprek gegaan met
bewoners , ondernemers en maatschappelijke organisaties in de kernen van de nieuwe gemeente

De inzet daarbij was om na te gaan hoe bewoners de samenwerking tussen overheid en
samenleving nu en in de toekomst zien. We hebben drie verkennende sessies gehouden in de drie
gemeenten om van bewoners, ondernemers en maatschappelijke organisaties te horen hoe het nu
werkt, wat nu maakt da t het werkt en wat we kunnen meenemen in de nieuwe gemeente.

In de afsluitende, gezamenlijke verbeeldingssessie  hebben we samen met de deelnemers uit de
voorgaande verkenningen gewerkt aan een toekomstbeeld van de nieuwe gemeente Gooise Meren.

De betrokke nheid, het enthousiasme en de creativiteit van de deelnemers tijdens deze sessies
hebben inspirerend gewerkt op ons werk als fusieraadswerkgroep en bij het opstellen van de nu
voorliggende visie . In de groene kaders in dit document worden enkele citaten ui t de sessies
weergegeven.

In het document dat nu voorligt, presenteren wij onze visie op Burgerparticipatie ~ en doen wij
voorstellen en aanbevelingen, die door de nieuwe gemeente verder kunnen worden uitgewerkt.

Tevens geven wij in dit document aan hoe wi j de rol van alle betrokken partijen zien en hoe die

concreet kan worden ingevuld. Ook betrekken wij de uitkomsten bij de inrichting van onze eigen
raadsprocessen. De voorgestelde werkwijze kan een terugkerend en integraal onderdeel worden
van beleids - en besluitvorming sprocessen binnen de gemeente Gooise Meren.

De Fusieraadswerkgroep  Burgerparticipatie
18 augustus 2015
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1. Achtergrond

Het bouwen aan een nieuwe gemeente biedt kansen, ook t.a.v. de samenwerking met bewoner s,
ondernemers, verenigingen en (maa tschappelijke) organisaties
I n de O6WMiisise® van Gooi sla aldelgteamschrevana:t

AiDe nieuwe gemeente zet en | aat de inwoners in wiijk
georgani seerde verbanden in de eigemdkaamhtei ddi enst
zorgzaamheid naar elkaar toe, stimuleert en faciliteert betrokkenheid, verantwoordelijkheid en

initiatieven van ~ bewoner s. De nieuwe gemeente schept kaders waarbinnen initiatieven genomen

kunnen worden. De gemeente stelt een helder profiel op waarin duidelijk staat wat van de

gemeente verwacht mag worden. Zij vormt een open organisatie in relatie tot de samenleving,

benut netwerken, maakt gebruik van de samenwerking met partijen uit haar omgeving en

verbindt ordanisaties. o

In de O6Bomumwsttietniee vi si e/ mi ssie NMB6 is daarna het volgende

iln de veranderende ver houdhewoger §, wilen llewonersgmaghmeer d e n
invioed op beleid en uitvoering waar het raakt aan hun (fysieke en sociale) leefomgevin g. Dit past
bij de veranderende rol van de overheid, waarbij de gemeenschap vooraf, tijdens en na het proces

een rol en verantwoordelijkheid krijgt. De gemeente is er als overheid echter ook om het

algemeen belang te behartigen. Ze balanceert tussen de dir ecte (participatieve) democratie en de
gekozen (representatieve) democratie. o

iZowel ambtenaren als bestuurders zijn zichtbaar, i
transparant en open zijn over het proces en inhoud. Ambtenaren en bestuurders ga an meer naar
buiten, de samenleving in, signaleren wat er leeft. Zij vormen de antennes in de samenleving.

Partijen en bewoner s krijgen ruimte om initiatieven te nemen. De gemeente is toegankelijk voor

dialoog, geinteresseerd, betrokken en vertaalt wat ze ophaalt in dienstverlening, producten en

beleid. De gemeente faciliteert initiatieven van bewoner s; inhoudelijk en procesmatig door middel

van - ruime - kaders. Dit kan bijvoorbeeld in de vorm van een kadernota en leidraad voor

projecten. Dit vraagt van de gemeente: loslaten en vertrouwen en een verschuiving van

inhoudelijke naar een meer procesmatige sturing. Bij tegengestelde belangen staat het algemeen

bel ang voorop en treedt de gemeéente op als 6scheids

Deze uitgangspunten willen we concre etvorm geven . Hetis aan de fusieraad om voorlopige kaders
te stellen over hoe in de praktijk van de gemeente Gooise Meren wordt omgegaan met ideeén,

wensen en initiatieven van de eigen bewoners en met de inbreng van hen in de gemeentelijke
plannen . Kortom : denkrichtingen om ervoor te zorgen dat we als gemeente en  bewoner s,
ondernemers en partners elkaar weten te vinden om samen te werken aan onze fysieke en sociale

leefomgeving.

2Visie en missie Naarden Muiden BussuBamen wonen, werken, ondernemen en recreéren in een groen en
historisch gebied.
% Bouwstenennotitie visie/missie NMB
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2. Samen komen tot een visie op Burgerparticipatie

De fusieraad heeft met het vaststellen van de besturingsfilosofie richting gegeven aan hoe zij de
gemeente Gooise Meren wil ontwikkelen tot een modern bestuur dat aansluit bij de samenleving in
Gooise Meren . Samen werken we met bewoner s, ondernemers, buurtnetwerken, verenigin gen,
raad, college en ambtenaren aan het realiseren van de missie in een veranderende samenleving.
Enerzijds worden , door onder meer wijk - en kerngericht te werken en actief burger schap te
stimuleren, initiatieven uit de samenleving ondersteund door de gemeente (overheidsparticipatie)
Anderzijds betrekt de gemeente haar bewoner s bij het maken en uitvoeren van plannen en beleid
(Burgerparticipatie ). Samen geven deze vorm aan de doe -democratie.

e =R Als kader maken we gebruik van het
= vliegwiel model van Movisie (afbe elding
T e | 2): In dit wiel wordt zichtbaar dat
st ~, verschillende partijen in de samenleving
\ bijdragen aan de doe -democratie zoals
_ \ ookinde gemeente Gooise Meren
! : i : ! gewenst is. Het gaat dan om
(mee) doeners (actieve bewoners,
ondernemers , verenigingen , gemeente
= die on dersteunt of faciliteert ),
S "** : H (mee) denkers (leden van wijk - en
‘-\ s 'w I buurtplatforms, Wmo  -Wwb raden ,
\ St L ’ gemeente die adviseert ) en
~ i > (mee) beslissers (stichtingen,
~. 2 > verenigingen, beleidsmakers,
e - gemeenteraad en financiers).
Dit vliegwiel is de kapstok voor onze visie
op do e-democratie.

-

-
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Openheid, respect en gelijkwaardigheid  zijn belangrijke voorwaarden om het vliegwiel te laten
draaien. Een draaiend vliegwiel draagt bij aan een lokale samenleving waar iedereen beter tot zijn
recht komt.

leder werkt aan de stad en aan d e gemeenschap in Gooise Meren vanuit zijn eigen rol: het
gemeentelijk bestuur is verantwoordelijk voor het bewaken van de wettelijke kaders, voor de taken

die haar vanuit het rijk zijn opgedragen, voor de gemeentelijke financién en (deels) voor de

uitvoeri ng. Bewoners kennen de vraag en relevante omstandigheden in de leefomgeving en kunnen
als geen ander inbrengen wat er toe doet in de directe leefomgeving. Ambtenaren brengen hun
inhoudelijke en procesmatige expertise in.

Met meedenkers, meedoeners en mee beslissers hebben we de huidige situatie verkend en verbeeld
hoe we de samenwerking in de nieuwe situatie zouden willen zien. Ook is de kennis van
beschikbare onderzoeken en ervaringen van andere gemeenten betrokken bij de visievorming



3. De huidige situat ie

De gemeenten Naarden, Muiden en Bussum hebben een verschillende praktijk als het gaat om
Burgerparticipatie . De huidige portefeuillehouders Burgerparticipatie  bundelen hun positieve
ervaringen en leerpunten uit de praktijk. Deze zullen worden gebruikt bij de uitwerking van de
visie. In de voorbereiding voor deze visie is in de bijeenkomsten me  t bewoners gekeken naar de
positieve ervaringen die men heeft. Uitgangspunt is dat de goede zaken behouden worden in een

gezamenlijke visie.

Beleidsmatig

Naarde n werkt al sinds 2010 actief aan een omslag in haar beleid en werkwijze om bewoners en
ondernemers actiever dan voorheen in een vroeg stadium te betrekken bij beleid(svernieuwing) en
besluitvorming. De gemeenteraad heeft  in 2012 een Notitie Burgerparticipa  tie* opgesteld en het
college heeft een kadernota ® geschreven om te komen tot een goed uitvoering splan en tot rijkere
toepassing van participatiemi ddelen zoals vormenvane -participatie, waaronder crowdsourcing. In
de aansturing van werkprocessen (van het ambtelijk apparaat) is een cultuurverandering ingezet .
De actieve betrokkenheid van bewoners en ondernemers is als kwaliteitskenmerk  niet meer weg te
denken in de samenwerking tussen overheid en samenleving. Hierbij wordt een onderscheid

gemaakt tussen str  ucturele en incidentele participatie. Structurele participatie wordt onder meer
vormgegeven door hetinstellen en ondersteunen van buurtplatforms: groepen bewoner s die zich
actief met de eigen buurt bezig houden en zich zowel richten op de beleidsbei nvloed ende
participatie als op zelfbeheer van de openbare ruimte. 0ok zijn er wijkwethouders ingesteld: iedere
wethouder heeft bepaalde wijken onder zich en is daar eerste aanspreekpunt. Daarnaastis er de
thema -gerichte 6 i nc i d garticipatiee Gvaarbij bewone rs direct en in een vroeg stadium betrokken
worden bij projecten die  raken aan hun leefomgeving.

In Bussum is ervaring opgedaan met participatie  volgens de Bussumse werkwijze bij diverse
projecten zoals o0.a. De Westereng en het Centrumplan; iniedere fas e staat de rol van bewoners
beschreven. Op 13 mei 2015 heeft de Rekenkamercommissie van Bussum ® inhaar onderzoek naar

de communicatie bij de gemeente, onder meer bij participatietrajecten , geconcludeerd dat  de
huidige ingezette manier van interactie met b ewoners in de lerende organisatie gewaardeerd wordt
en dat verwachtingen nog beter gemanaged kunnen worden. Het beleid in Bussum omvat

daarnaast vraaggericht werken, de vraag ophalen, maar ook eigen kracht benutten en initiatieven
bevorderen (bijvoorbeeld met de ideeénmakelaar). Het duurzaamheidsbeleid is een goed voorbeeld
waarbij de inwoner s via de Duurzaamheidscafé s betrokken worden en gestimuleerd worden tot
initiatieven.  Door als gemeente initiatieven te stimuleren en vervolgens los te laten, wil Bussu m
een duurzame gemeente worden.

In Muiden is een actief verenigingsleven waardoor bewoners en ondernemers onderling veel

verbondenheid met elkaar en met hun kern ervaren. Door de gemeente wordt er geéxperimenteerd

met vormen van participatie om de bewoner s mee telaten denken en beslissen over hun

leefomgeving. Een van de vormen is de instelling van dorpsraden . Ookis in juni 2015 een

onderzoek naar de vragen in de samenleving afgerond: O6Bur ger p-areatiei CHiepuat i e
blijkt onder meer dat er v eel initiatieven zijn in Muiden endat men daarin graag meer zou willen
samenwerken met  de gemeente

* Burgerparticipatie. Hoe de gemeente Naarden pro actief omgaat met Bewonersparticiffafie123

® Kadernota Burgerparticipatie gemeeitaarden, september 2013

® Necker van Naem BV: Communicatiebeleid. Onderzoek naar communicatie met beworte2§153

" Burgerparticipatie en coreatie. Terugkoppeling aan de Samenleving in Muiden. Muiderberg, 11 juni 2015
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In de praktijk

Uit de verkenningsbijeenkomsten in juni van dit jaar komt naar voren dat in alle drie de gemeenten
de nadruk nog vaak | igt op de participa tie in het beleidsproces (het denken in het vliegwiel) en

minder in ruimte geven aan  eigen initiatief door  bewoner s (het doen). Als mensen meedoen, gaat
het vaak over veranderingen van of invloed op de directe leefomgeving (zowel sociaal als fysiek)
Daar voelen mensen zich het mee st mee verbonden en willenze  zich graag voor inspannen

Bewoner s weten in vooral de kleine kernen het bestuur over het algemeen goed direct te bereiken
en maken minder gebruik van de expertise van het ambtelijk apparaat. Van meeb eslissen of
cocreatie (in het verlengde van meedenken) is in geen van de huidige gemeenten echt sprake.

In Naarden ligt de nadruk het sterkst op het meedenken ; er zijn wel een aantal

bewoners initiatieven maar  in de praktijk denken bewoner s over het algem een liever me e dan dat
ze zelf mee doen. In Bussum zijn  meer initiatieven bekend bij het ambtelijk apparaat , bijvoorbeeld
Watt N u, de wereldbarbecue en het Repair Café . In Muiden wordt benadrukt dat er een sterk

ontwikkeld verenigingsl  even is waarbinnen ook initiatieven ontstaan, die niet meteen als

bewoners initiatief bekend zijn of waar de gemeente niet bij nodig is.

Structurele gesprekspartners zijn in Naarden georganiseerd vanuit de gemeente via

bewonersplatforms die alle wijken van de stad bestrijken. Daarnaast overlegt ze periodiek met de
werkgroep Wijkgericht Werken met daarin vertegenwoordigd de maatschappelijke partners, zoals

Versa Welzijn, woning corporaties en politie. Bussum kent buurtpreventieteams, die zich vooral op
veiligheid richten . De gem eente overlegt structureel met thematische partners, zoals de
Duurzaamheidscafés . Muiden heeft een actief verenigingsleven en is gestart met het oprichten van
een stads - en dorpsraad

In alle kernen is  Burgerparticipatie  en actief burgerschap  dus op vers chillende manieren
ontwikkeld. Hieris ook een verschil te zien met hoe in de drie huidige gemeenten Naarden, Muiden
en Bussum is omgegaan met Burgerparticipatie

We stellen vast dat er op dit moment in de drie gemeenten een grote diversiteit aan
initiat ieven en processen is en dat deze waardevol zijn. Deze gebruiken we om door te
ontwikkelen in gezamenlijkheid.




4. Uitgangspunt en v isie

Het u itgangspunt is een gelijkwaardige samenwerking tussen gemeente, bewoners , ondernemers,

verenigingen en (maatschap  pelijke) organisaties  op basis van ieders  kennis, ervaring en talenten.
leder werkt aan de leefomgeving in Gooise Meren vanuit zijn eigenrol . Bij het maken van de

procesafspraken gebruiken we ieders ervaring en talenten.

AGa het gesprek We geven de samenwerking vorm in de driechoek  bewoner s,
Neem de tijd voor afstemming. b b D driehoek will .
Spar met elkaar, luister naar estuur en ambtenaren. Deze driehoek willen we meer in

elkaar, spreek elkaar tijdig aan, evenwicht brengen, zodat ieder vanuit zijn of haar rol, zijn of

houdt vertrouwen in elkaar, blijf haar eigen talent en expertise zo effectief mogelijk kan
in gesprek, wees beide flexibel. bijdragen .

Verschillende meningen leiden tot

creatieve oplossingen!. 0 . - . . "
P 9 Open heid, respect en gelijkwaardigheid  zijn belangrijke

voorwaarde n om het vliegwiel te laten draaien. Dat stimuleert participatie en voorkomt
teleurstelling en frustratie. We communiceren daarom helder over de kaders en over het proces.
De gemeente Gooise Meren kent een eenheid in verscheidenhe id waar het gaat om structurele en
incidentele samenwerkingsvormen met netwerken en met individuen . Er is niet een vast keurslijf
voor de buurten. Een buurt is geen homogene doelgroep, maar

een mix van mensen , verschillende waarden en leefstijlen . In fiEen buurt mag een bonte
Goois e Meren borduren we voort op de bestaande initiatieven en buurt zijn. Niet een

doelgroep, maar een mix van
mensen, jong en oud, divers,
veel kl eur i

structuren en hebbenwe o0o0g voor de lokale kleur en context.
We spannen ons in om de goede contacten en samenwerking te

(

behouden en te blijven ontwikkelen . Nieuwe initiatieven en

platforms krijgend e ruimte, de gemeente faciliteert hierin pro

actief,

De gemeente focust zich bij het uitwerken  vande visie op het faciliteren van participatie
vanuit ieders rol: het proces is duidelijk en doet recht aan ieders rol, de ingezette

vormen en middelen passen bij het doel en we blijven onszelf verbeteren

5. Rolverdeling

Als we kijken naar de gemeente Gooise Meren zien we een constructieve samenwerking waarin
ieder haar eigen rol heeft. Bewoner s delen hun kennis van de buurt,  ideeén en energie
Ambtenaren zoeke n hen actiefop en faciliteren hen door de wijk in te trekken, te luisteren en

horen wat er speelt, pro -actiefte handelen en hun expertise in te zetten ten dienst e van

initiatieven. Het College is toegankelijk, zichtbaar en geinformeerd in haar voorbereid ing en
uitvoering. Ze is helder en transparant overwat wel en niet kan. De gemeenteraad luistert en toont
lef in haar kaderstelling en stelt zo nodig goed gemotiveerd  haar mening en kaders bij als het

participatieproces  daartoe aanleiding geeft

De gemee nte neemt in de samenwerking de formele en wettelijke bevoegdheden inachtvan de
deelnemers in het participatieproces: Het bestuur ( de gemeenteraad en het college ), de ambtelijke
organisatie ende bewoner s (en ondernemers en (maatschappelijke) partners ). Daarnaast is er nog
een wettelijke taak voor de burgemeester. Hieronder staan kort de verschillende gewenste rollen
en bevoegdheden beschreven.
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De gemeenteraad

De gemeenteraadsleden zijn de gekozen vertegenwoordigers van de bewoner s van de gemeente.
Deze representatieve democratie die het algemeen belang dient, zoekt steeds de balans met de
participatieve democratie. Beide functioneren alleen als er goed wordt omgegaan met de belangen
van de minderheid.  Het is dan ook belangrijk om een zo goed en divers mo gelijk beeld te hebben
van de ervaringen en belangen. Zoveel mogelijk mensen worden tijdens het proces in staat gesteld
om mee te denken, te doen en te beslissen. Raadsleden betrekken daarnaast direct bewoners bij
hun oordeelsvorming over onderwerpen en de evaluatie van resultaten. De gemeenteraad  zal
steeds de belangenvan minderheden en het algemeen belang meewegen in haar besluiten . Ze
werkt toe naar een werkwijze waar inwoners over bepaalde zaken kunnen meebeslissen. De
gemeenteraad heeft een wettelijke taak om procesmatige en inhoudelijke kaders te stellen  voor
beleid en uitvoeringsplannen . Transparantie en heldere afspraken zijn daarin belangrijk . Tot slot
heeft de gemeenteraad een controlerende rol op uitvoering van het college.

Het college en ambt elijke organisatie

Het college is verantwoordelijk voor de voorbereiding en  uitvoering van het  (door de raad
vastgesteld e) beleid . De raad kan van het college vragen dat bij beleidsontwikkeling inwoners op
verschillende momenten betrokken zijn. Waar de raa d bewoner s kan betrekken bij zijn
oordeelsvorming over onderwerpen en de evaluatie van resultaten, draagt het college zorg voor

een afgestemde beleidsvoorbereiding en de uitvoering. Het college is daarmee ook
verantwoordelijk voor het voorbereiden en uitvo eren van

het (participatie/besluitvormings -)proces. Er kan ook Epmien

———————————— e ————— e

sprake zijn van een gezamenlijk participatietraject.
Het college van B&W wordt in haar werkzaamheden
ondersteund door de ambtelijke organisatie. De i\
ambtenaren hebben veel contact met de QJ'RWQJ;JM\&

b
bewone rs/ondernemers en hebben daardoor een ?ﬂ\ F\é
verbindende rol als het gaat om participatie. p»\

Bewoner s/ondernemers /verenigingen
Bewoner s en ondernemers zijn betrokken bij hun fysieke

en sociale leefomgeving. Zij zetten hun LANGE AN
gebruikerservaring, netwerk en kennis in bij de
planvorming van de gemeente . Dit draagt bij aan de
kwaliteit en het draagvlak van plannen en beleid. Zij fKen je buren, heb oog voor elkaar,
nemen daarnaast zelf het initiatief tot (al dan niet help elkaar, Iet_op elkaar . Maz_ak

- ) samen plannen, vind elkaar, realiseer
gefaciliteerd door of in overleg met de gemeente) samen. Deel je ideeén beeldend, bereid
activiteiten of verbetering van de buurt. De raad je goed voor. Ga samen met je
stimuleert dat. buurtgenoten voor verbetering van je

Het zijn de kiezers die de raad het mandaat geven in de Ieefomge\_/lng, werk samen met alle
lagen in je buurt. Reken af met de

representatieve democratie . Zij geven als kiezer ook  de moppercultuur, heb een lange adem.
raad het mandaat om te controleren op de kwaliteit en Kom in actiel!l
het verloop van het proces rondom de participatieve
democratie. Bewoners maken zich op constructieve wijze hard voor hun belangen en die van de
buurt.

De voorzitter van de raad: De burgemeester

Aan de burgemeester is (wettelijk 8) een zorgplicht toegewezen met betrekking tot ~ de kwaliteit van
Burgerparticipatie processen in zijn of haar gemeente . Als voorzitter van de gemeenteraad én van

het college zit de burgemeester als een spin in het web van alle gemeentelijke

besluitvormingsprocedur eefimaedebhsededbturhgegr voafd ezri j 6voel

samenl evingd.

8 Gemeentewet artikel 170¢I1c

10

horens



6. Handvatten voor het programma doe -democratie

Participatie bij projecten  en structurele participatie kennen een verschil in aanpak:

Bij projectmatige participatie gaat het om betrokkenheid bij en invioed van inwoners op concrete
projecten. Hierbij kun je denken aan de herinrichting van een gedeelte van de wijk, het

ontwikkelen van een verkeersstructuurplan of veranderingen van de sociale voorzieningen. Deze
worden door de gemeente projectmatig aangepakt. In elke fase van het traject wordt bekeken

welke vo rm van participatie het beste gehanteerd kan worden.

Bij structurele participatie gaat het bijvoorbeeld om de rol van buurt  gerichte bewonersorganisaties,

adviesraden van de gemeente en participatie bij thematische onderwerpen

Structurele participatie verdient speciale aandacht in Gooise Meren. De nieuwe gemeente kent een
aantal aparte kernen die een eigen historische ontwikkeling hebben gehad en een eigen interne

dynamiek kennen. Naarden heeft buurtplatforms, Bussum heeft buurtpreventieverenigingen,
Muiden heeft een actief verenigingsleven en binnenkort een  dorps - en stads raad.
Bewonersorganisatie s komen voort uit eigen initiatief, waarbij de gemeente graag een faciliterende

en stimulerende  rol speelt .

Wij koesteren de bestaande initiatieven voor Burgerp articipatie , in al haar verschijningsvormen, en
bieden hiervoor ook in de gemeente Gooise Meren de ruimte.

Het is belangrijk dat bewoners, ondernemers en verenigingen

elkaar (blijven) opzoeken en zich organiseren als er iets op het RO TGkt et

ook botsen maar blijf

spel staat waar zij  warm voor willen lopen. We moedigen respectvol. Luister, spreek
netwerken en samenwerking tussen bewoners, verenigingen en elkaar tijdig aan, leef je in,
ondernemers actief aan in de kernen. We koesteren de werk samen, met en voor

elkaar. Democratie krijgt

initiatieven die er zijn in hun verscheidenheid en faciliteren deze - . R
vorm via ontmoeting. 0

waar mogelijk . We institutionaliseren ni  et, maar faciliteren en
stimuleren ze actief. We betrekken ze bij onze agendavorming en prioritering. Waar ontvankelijk
en mogelijk, dragen we bevoegdheden over.

Een andere vorm van structurele participatie is de participatie van bewoners/ondernemers bij

thematische onderwerpen. Voorbeelden zijn  bijvoorbeeld de  advies raden,

ondernemersverenigingen of thematische bewonersinitiatieven . Met gebruik van digitale middelen
kunnen bewoners zichzelf organiseren op thematische onderwerpen en van daaruit een

gesprek spartner zijn voor de gemeente . Adviesraden hebben een officiéle status; ze geven namens
bewoners gevraagd en ongevraagd advies aan de gemeente. Bij hun adviezen wordt kritische

gekeken naar de kwaliteit, representativiteit en ervaringsbasis.

6.1 Het proc es is duidelijk en doet recht aan ieders rol
Voor een duidelijk en rechtmatig proces wordt gewerkt met de participatieladder en worden vooraf
in een samenwerking dui  delijke afspraken gemaakt over de vorm van participatie.

De participatieladder

In de same nwe rking tussen gemeente en samenleving gaat heter om elkaar serieus te nemen , te
respecteren ente waarderen in elkaar s rol en talent en ervaring. De gemeenteraad stelt kaders op
voor de door haar geinitieerde projecten. Daarnaast stelt ze op strategisch niveau de gemeentelijke
begroting vast. Hierbinnen kan ze in ruime of beperkte mate ruimte laten voor het college,

bewoner s of andere partners. Een landelijk veelgebruikt handvat voor het bepalen van die ruimte,

is de participatieladder.
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Deze onderschei dt een aantal niveaus van ruimte geven:

Bewoners, De gemeente Voorbeelden van
ondernemers, etc. instrumenten

Zelf Organiseren en voeren Doet niets, ondersteunt of faciliteert, in Burgerinitiatief

organiseren zelf projecten uit overleg en al naar gelang

mogelijkheden e n behoeften van alle
betrokkenen

Meebeslissen Zijn Laat (deel) beslissingen over aan Wijk - of dorpsbudget
medeverantwoordelijk bewoners, binnen vooraf door de Referendum
voor de beslissingen gemeente gestelde kaders.

Coproductie Werken intensief met Bepaalt de kaders en werkt vervolgens Convenant
de gemeente mee aan intensief met bewoners samen. Werkatelier
plannen of beleid Besluitvorming over gemeentelijke

inzet van middelen en bevoegdheden is
voorbehouden aan het
gemeentebestuur

Adv iseren Genereren ideeén en Vraagt op door gemeente afgebakende Klankbordgroep
oplossingen themabds advi es aWeegtb el Adviesraad
voor een goed advies adviezen van alle belanghebbenden en Digitaal debat
binnen een maakt afwegingskaders inzichtelijk. Crowdscourcing
beleidsthema Besluitvorming is voorbehou  den aan

gemeentebestuur.

Raadplegen Geven hun mening of Vraagt de mening van bewoners over Bewonerspanel
kennis over een een onderwerp, bijvoorbeeld de keuze Expertgroep
beleidsonderwerp tussen twee oplossingen. Adviesraad

Besluitvormi ng is voorbehouden aan Crowdscourcing
het gemeentebestuur. Het bestuur

houdt daarbij rekening met de

ingebrachte meningen.

Informeren Nemen kennis van de Informeert bewoners over proces en Inloopbijeenkomst
informatie inhoud van haar p lannen Huis - aan - huisblad

De Fusieraadswerkgroep beveelt aan
werkwijze en het besluitvormingsproces

Bij incidentele participatie bij projecten gaat het er om dat bewoners zo vr
zijn bij het opstellen van het beleid van het project

het participatieniveau

er participatie plaats zal vinden en zo ja: op welk niveau

te verankeren in de projectmatige

oeg mogelijk betrokken
plan . Bij elk raadsvoorstel wordt aangegeven of

Heldere afspraken over samenwerking gedurende het proces

Uit de verke nning blijkt dat alle partijen
met elkaar tijdens het hele proces.

moeten gaan:

We b etrek ken elkaar daarom vroegtijdig aan de voorkant van het proces.
hoogte en trek ken samen op. We nemen de tijd voor afstemming
en houd en vertrouwen

We sprek en elkaar tijdig aan
flexibel. Verschillende meningen leiden
transparant en we kijken vooruit.
gezamenlijke) ervaringe  n.
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waarde hechten aan een
Bewoner s, ambtenaren, ondernemers, raadsleden en
verenigingen hebben tijdens de verbeeldingssessie aangegeven

open en transparant

e omgang

waar de afspraken over zoude n

We h ouden elkaar op de
, Sparring, luisteren naar elkaar.

in elkaar . We blij ven in gesprek en zijn beide
immers tot creatieve oplossingen. We
We vieren samen onze successen enwe leren van (elkaa rsen

zijn pro -actief




De Fusieraadswerkgroep beveelt aan bij de start van de samenwerking als gemeente het
initiatief te nemen om heldere afspraken daarover te maken. De gemeente betrekt  de omgeving
zo mogelijk voordat er een startnotitie voor het project gemaakt is. Juist bij het opstellen van een
startdocument, de 0  -fase van een project, worden bewoners en ondernemers betrokken, zodat in

een zo vroeg mogelijk stadium rekening gehouden kan worden met hun wensen en kennis van de
omgeving.

De gemeente laat bewoners w eten waar ze moeten zijn, zorgt dat ze voldoende geinformeerd zijn
en koppelt terug wat er met hun bijdragen is gedaan.

6.2 De ingezette vormen en middelen passen bij het doel
Zowel op thema (bijv. project/ initiatief) als agendavormend (bijv. structurel e gesprekspartners)

worden bewust de vormen (van samenwerken en verbinden ) en middelen (communicatie, subsidie,

accommodatie etc. ) gekozen, passend bij het doel en doelgroep.

Structureel in contact

Goede contacten in de kernen van Gooise Meren, zijn voor het bestuur van de gemeente belangrijk
om te weten wat er leeft. Voor bewoners is het makkelijk dat zij weten tot wie zij zich met vragen

en opmerkingen kunnen richten.

De gemeente staat  structureel in contact met bewoner s, ondernemers en maatschappelijk e
partners om (samen) de juiste keuzes te kunnen maken op het gebied van prioritering en
agendavorming. De nieuwe gemeente kent kernen die een eigen historische ontwikkeling hebben

gehad en een eigen interne dynamiek kennen.

Er zijn verschillende  mogelij kheden om de permanente dialoog met de bewoners in stand te

houden en de brug te sl  aan tussen bewoners en bestuur. Hierbij kunnen sociale media een rol

spelen. Op een online platform  kunnen bewoner s ideeén, klachten of opmerkingen posten en met
elkaarin d iscussie gaan. Op een jaarlijkse participatiedag kunnen bewoner s elkaar ontmoeten,
ideeén uitwisselen en in gesprek gaan met het gemeentebestuur

De Fusieraadswerkgroep beveelt aan om a mbtenaren de wijk in te laten gaan . Binnen de
ambtelijke organisatie wordt dat gecodrdineerd. Ook wethouders stellen zich in de wijken
toegankelijk op. Daarnaast organiseert de gemeente ieder jaar de dag van de participatie

De gemeente koestert de initiatieven en samenwerkingen die er zijn en laat de samenleving vrij in

de manier waarop ze zich wil organiseren. Ze zal deze niet institutionaliseren, maar wel zeer

bewust stimuleren en  ondersteunen

Inzet van een breed scala aan middelen

De gemeente haalt haar informatie niet alleen uit het netwerk van de vaste betrokken
bewonersgroepen , maar probeert met nieuwe middelen en methoden een zo breed mogelijke groep
te betrekken .V eel mensen willen meedenken, maar de manier waarop dit nu gebeurt, sluit niet
altijd aan bij hun verwachtingen en/of mogelijkheden. Nieuwe methoden , zo als crowdsourcing,
kunnen de drempel tot deelname aanzienlijk verlagen als het niet meer strak gebonden is aan
locatie, tijdstip en of een specifiek onderwerp.

Het investeren in de inclusieve samenleving is een belangrijke waarde die ook voor

Burgerpartic ipatie geldt. Niet voor alle inwoners is actief meedoen en I denken vanzelfsprekend. De
gemeente heeft aandacht voor het bereiken van alle inwoners, waaronder ook de inwoners die, om
verschillende redenen, niet zo mondig zijn. Het kan dan bijvoorbeeld gaan om oudere inwoners,

inwoners met een ondersteuningsbehoefte en inwoners die de Nederlandse taal niet of niet goed
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machtig zijn. Dit betekent dat instrumenten die de gemeente inzet ten behoeve van participatie,
afgestemd worden op de te bereiken doelgroep e n dat drempels verlaagd worden zodat ook minder
mondige inwoners hun inbreng kunnen leveren.

De Fusieraadswerkgroep beveelt aan om moderne middelenin  te zetten om discussie,
samenwerking en verbinding tussen bewoners onderling en met de gemeente te fac iliteren. Ze
blijft werken aan een uitgebreide en actuele toolbox voor e - participatie. Bij elk project worden de
instrumenten hieruit afgewogen en wordt er rekening gehouden met bewoners die minder digitaal

actief zijn. Om in een vroeg stadium bewoners en ondernemers actief te betrekken, is het
communicatieplan een belangrijk onderdeel van ieder projectplan.

6.3 We blijven onszelf verbeteren

Een organisatiecultuur gericht op samenwerking met de samenleving

De gemeente geeft ruimte aan dromenbouwers. Ze staat open voor en
ondersteun t constructieve en vernieuwende ideeén en werk t actief mee.
Zeis daarin uitnodigend. Ze waardeert bewoner s als

ervaringsdeskundigen  en maakt gebruik van hun kennis . Ze richt zich op
het betrekken van een brede groep passend b ij het doel, met speciaal
aandacht voor jongeren. Zeis open en transparant, ook in haar

uitgaven.

fDenk out-of the-box, toon lef, steek je nek uit, je mag de
eerste zijn die dit probeert. Wees een mensenmens,

AMBTENAAE 5.0

communiceer, maak contact.

Wees af en toe dwars en heb lak aan regels waar dat nodig
is nodig. Kom met creatieve oplossingen, stel je flexibel op,
denk in mogelijkheden, wees een sparringpartner. Help
mee dromen waar te maken .o

Ze onderzoek t hoe meer zaken los kunnen worden ge laten . Ze laat regelgeving en andere kaders
niet als een keurslijf werken, ze zet in op verminder  ing van regels en handelt niet in de letter maar
in de geest van de wet.

Deze uitgangspunten  vormen ankers voor de gemeentelijke cultuur van Gooise Meren. De
gemeente borduurt voortop de goede ervaringen en ontwikkelt de organisatie door in die richting
Ze borg t de competenties die ten goede komen aan pro -actieve samenwerking en procesmat ige
kwaliteit .

De Fusieraadswerkgroep beveelt aan permanent te investeren in deskundigheidsbevordering

(onder bestuur en ambtenaren) op het gebied van de interactie o verheid -samenleving, om aante
blijven sluiten bij de dynamiek van de samenleving. Het onderhouden van een vertrouwensvolle

relatie met bewoners zal een speerpunt worden in het organisatie ontwikkelingsprogramma

Structurele participatie wordt ingebed in de bestuurscultuur van de gemeente Gooise Meren.
Organisaties van bewoners, ondernemers, cliéntenraden worden op verschillende manieren
(passend bij onderwerp en organisatie) structureel betrokken bij het agenderen, voorbereiden en
uitvoeren van beleid.

Ten behoeve van open heid en transparant ie zijn bestuu rlijke stukken, bestuurlijke

meningsvorming en 1 besluitvorming ge  makkelijk bereikbaar  via de gemeentelijke website. Ook de
vergadercultuur van de nieuwe gemeente sluit hierbij aan evenals de inrichting va n de raadzaal en
de selectie van de  burger meester.

14




De vertaling van de visie naar een concrete uitwerk ing is een proces dat blijvend de aandacht

nodig heeft van politiek, bestuur, ambtenaren en inwoners. Hiervoor worden voldoende capaciteit

en middelen b eschikbaar gesteld binnen de organisatie, en vindt adequate afstemming plaats
binnen en buiten de organisatie.

De Fusi eraadswerkgroep beveelt aan om ook in de gemeente Gooise Meren een
raadswerkgroep bewonersparticipatie in te stellen zodat het thema zowel politiek als bestuurlijk
continu de aandacht heeft.

Investeer in het bevorderen van actief bewoner schap

We bevorderen sociale cohesie en inspireren bewoners en ondernemers tot (gezamenlijke )
initiatieven.  Breed gedragen initiatieven ondersteunen we. Door hier energie in te steken, hopen

we dat we bewoner s en ondernemers kunnen laten ervaren hoe het kan werken. We faciliteren het
delen van ideeén en initiatieven en bieden (fysiek) ruimte voor bewoner s en ondernemers om

elkaar te ontmoeten.

De Fusieraadswerkgroep beveelt aan structureel gebruik  te maken van een breed scala aan
communicatiemiddelen, internet en sociale media. Via de website kunnen aparte sites van
bewonersorganisaties met elka ar verbonden worden, zodat er beter inzicht ontstaat in elkaars

activiteiten. De gemeente onderzoekt de mogelijkheden voor een digitaal platform  dat uitwisseling

van ideeén faciliteert , zodat iedereen kan volgen en bijdragen.

Evalueren is een vast onder  deel van een project, initiatief of samenwerkingsverband

We evalueren als driehoek  : Na elk participatietraject wordt met bestuurders, ambtenaren en
bewoners geévalueerd  hoe het verlopen is en wordt er gekeken wat er te leren is voor de
toekomst.

De Fusi eraadswerkgroep beveelt aan
In een project matige samenwerking  in de drichoek te evalueren per fase en bij de afronding of
overdracht. In een structurele samenwerking doen we dat periodiek.

De Fusieraadswerkgroep beveelt aan om actief bekendheid te gev  en aan de visie op
bewonersparticipatie onder inwoners, ondernemers, (maatschappelijke) organisaties en
verenigingen. Hiervoor kan gewerkt worden met een publieksversie van de visie in de vorm van
een flyer, met gebruikmaking van social media, de website e tc.
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Handvatten voor implementatie in raadsprocessen

Inbedding in projectmatige werkwijze en besluitvormingsproces

De raad stelt met de participatieladder kaders voor het niveau van Burgerparticipatie . Bij
bestuursopdrachten en startnotities die des raads zijn, zal het college het niveau van
Burgerparticipatie  voorleggen , zodat de raad kan aangeven of die zich daarin kan vinden of op
basis van de bevindingen een alternatief voorstel zal doen.

Aanbeveling aan de Fusieraadswerkgroep Vergaderstructuur:

De besluitvorming van de nieuwe gemeenteraad moet aansluiten bij de visi e en missie van de
gemeente Gooise Meren. Dat houdt in dat b ewoners , in ieder geval in de fase van de
meningsvorming , in de gelegenheid moeten zijn inhoudelijk hun inzichten met de raadsleden te

delen, waarbij ze actief vragen van raadsleden moeten kunnen  beantwoorden en vragen aan

raadsleden moeten  kunnen stellen.

Aanbeveling aan de Fusieraadswerkgroep huisvesting:
Het zou goed zijn als bewoners van de gemeente live (real time) kunnen meekijken bij
raadsvergaderingen en voorbereidende vergaderingen. Maar ook zou gekeken kunnen worden of

bewoner s/ondernemers hier interactief aan deel kunnen nemen: bijvoorbeeld door via grote
beeldschermen in real time mee te kunnen praten bij beeldvormende bijeenkomsten. Daarmee

verklein je de afstand tussen gemeente en sam enleving, die in fysieke zin groter wordt na de fusie.
De Fusieraads werkgroep adviseert dit en andere vormen van actieve digitale participatie te
onderzoeken.

Aanbeveling  aan de selectiecommissie Burge meester:

Een van de eerste zaken die de nieuwe gemeen teraad zal ondernemen is het aanstellen van een
nieuwe burgemeester voor Gooise Meren, die onder meer ook voorzitter zal zijn van de
Gemeenteraad.

In andere gemeenten is al bekeken hoe de bevolking te betrekken bij de aanstelling van een
burgemeester. De  Fusieraads werkgroep adviseert om te onderzoeken hoe inwoners/ondernemers
van Gooise Meren kunnen worden betrokken bij het opstellen van een profielschets voor de nieuwe
burgemeester.

Aanbeveling aan de samenstellers van het introductieprogramma van de gem eenteraad:
Besteed ruim aandacht aan de samenwerking tussen bewoners, ondernemers, maatschappelijke

partners en gemeente in de d oe-democratie in Gooise Meren: b espreek als raad hoe je stil gaat
staan bij het evenwicht tussen de participatieve en  representa tieve democratie. Bespreek hoe je
ruimte en ondersteuning biedt aan initiatieven uit de samenleving. In het introductieprogramma
voor de nieuwe gemeenteraad is hier uitdrukkelijke aandacht voor.
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Colofon

De Fusieraadswerkgroep  Burgerparticipatie  bestaat uit de volgende leden:

Jelmer Kruijt (voorzitter) (Naarden, VVD)
Rob van Hummel (Muiden, OMM)

Henk Lansink (Bussum, GL)

Loek Schmidt (Bussum, D66)

Nellejet van Tilburg (Bussum, CDA)

Wil de Vries (Naarden, GL)

Er hebben zich in de Fusieraadswerkgroep enke le personele wisselingen voorgedaan. Om hen
moverende redenen zijn enkele leden uit de werkgroep gestapt. Eerder maakten van de

Fusieraadswerkgroep ook deel uit:

Marieke Munneke -Smeets (Bussum, HvB)
Geertjan Hendriks (Muiden, D66)

De Fusieraadswerkgroep is bijgestaan door:

Mark van Dongen (griffie)
Margriet Achtereekte (beleidsmedewerker)

Bij het raadplegen van de bewoners van de kernen van de gemeenten Gooise Meren is gebruik
gemaakt van de expertise van bureau Movisie:

Saskia van Grinsven

Marjoke Ver schelling
Willem -Jan de Gast
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Bijlage 1 - Opbrengst verkenningen op 12, 15 en 18 juni i

Bussum, Muiden en Naarden

Kernthema
Gelijkwaardige samenwerking tussen inwoners en gemeente op basis van talenten
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