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Vergaderdatum: 9 november 2016

Onderwerp vraag: WMO taxi dienstverlening

Korte inleiding

Een gehoorde klacht over de WMO taxi is dat bij het ophalen van hun cliénten het afgesproken tijdstip van
de terug rit met regelmaat ernstig wordt overschreden.

Navraag bij zorgcentra, zelfstandig behandel centra en bv. Tandarts en ziekenhuis wordt melding gemaakt
van zeer lange wachttijden tot zelf 2 uur voordat cliénten weer naar hun thuisadres worden gebracht of dat
de cliént gewoon vergeten is.

De WMO taxi meldt desgevraagd dat er telefonisch contact gezocht met de op te halen cliént en dan wordt

gemeld dat het nog wel even kan duren omdat het druk is of dat de WMO taxi in de file staat. Daar staat de
cliént na winkelsluitingtijd soms 1%2 nog langer buiten te wachten op haar of zijn thuisrit

Concrete vragen
e Herkent de portefeuillehouder zich in deze klacht.
e Zonee, kan de portefeuillehouder onderzoek doen naar de dienstverlening van de WMO taxi?

e Zoja, wat kan of gaat de portefeuillehouder in gesprek met de WMO taxi organisatie om de
dienstverlening resp. klantvriendelijkheid spoedig te optimaliseren.

e Wanneer kan de raad geinformeerd worden over de uitkomst van een onderzoek naar de klachten of
de uvitkomst van een gesprek met de WMO taxi organisatie.
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