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Onderwerp vraag: 
 

Dienstverlening 

 

Concrete vragen 
 
 
Dienstverlening 
Twee weken geleden heb ik telefonisch gevraagd of er zicht is op de voortgang van de kwaliteit van 
dienstverlening. Inmiddels hebben zich veel inwoners bij ons gemeld met klachten. 
Graag zouden wij inzicht krijgen in de knelpunten. Is er een knelpuntenanalyse? En is er zicht op de termijn 
wanneer het opgelost is. 
 
 

Naam raadslid/-leden (fractienaam) 
 

Munneke – Smeets / HvB 

 


